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Betriebsleitung Pfiffikus gGmbH (m/w/d)

Das anerkannte Inklusionsunternehmen Pfiffikus-lhr inklusiver Dienstleister ist eine
gemeinnitzige GmbH mit dem Ziel, Menschen mit Beeintrachtigungen und anderen
Vermittlungshemmnissen einen attraktiven Arbeitsplatz auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
anzubieten und damit gesellschaftliche und berufliche Teilhabe zu ermdglichen. Seit der
Grindung im Jahr 2002 arbeiten engagierte und motivierte Haupt- und Ehrenamtliche daran, ein
Unternehmen mit echter Inklusion zu gestalten. Aktuell ist Pfiffikus-lhr inklusiver Dienstleister in
den drei Geschaftsfeldern Wascheservice, Gebaudereinigung und Schulverpflegung aktiv. Wir
mochten die Position einer Betriebsleitung (m/w/d) fur unser Inklusionsunternehmen besetzen,
welche mit viel Einflihlungsvermdgen, Empathie und wirtschaftlichen Denken und Handeln unser
Unternehmen voranbringt und tatkraftigt unterstitzt.

Aufgaben, durch die Sie weiterkommen

e Als Betriebsleitung des Unternehmens mit 22 Mitarbeitenden an zwei Standorten
verantworten Sie gemeinsam mit [hrem Fihrungsteam die Stabilitat der Betriebsablaufe
und Geschéaftsprozesse, leiten die Mitarbeitenden an und stellen die interne
Kommunikation sicher.

e Sie Ubernehmen Verantwortung fir die kaufmannische und operative
Unternehmensfiihrung und stellen gemeinsam mit der Geschaftsfiihrung die
Wirtschaftlichkeit des Unternehmens sicher. Neben Einnahmen aus der eigentlichen
Geschaftstatigkeit in den drei Geschaftsfeldern erlernen Sie, Férdermoglichkeiten zu
erschliefen und stellen die Ausschdpfung moglicher Zuschiisse und Fordermittel sicher.
Hierflr beantragen Sie Fordergelder und Giberwachen deren Eingang.

e Sie entwickeln eine einheitliche Personalstrategie zur optimalen Begleitung unserer
Mitarbeitenden vom Unternehmenseintritt bis zum moglichen Austritt. Damit
verantworten Sie, dass unsere Mitarbeitenden passend ausgewahlt, optimal orientiert
und ideal geférdert werden, sodass sie ihr volles Potenzial entfalten kénnen.



e Ein weiterer Schwerpunkt lhrer Aufgabe liegt in der verantwortlichen Fiihrung und
Weiterentwicklung des Fihrungsteams und der Mitarbeitenden im Sinne unserer
FUhrungsgrundsdtze. Zudem erstellen Sie im Rahmen der Personaleinsatzplanung unter
Einbezug verantwortlicher Mitarbeitenden die Dienstplane und stellen die Auslastung
unserer Mitarbeitenden sicher.

e Fir das Unternehmen verantworten, gestalten, optimieren und Ulberwachen Sie
fortlaufend die Geschaftsprozesse und die Servicequalitdt. Sie sind erste/r
Ansprechpartner/-in fir Beschwerden unserer Kunden und stellen die kundenorientierte
Losung dieser Herausforderungen und deren Dokumentation im
Beschwerdemanagement sicher.

e Sie steuern die Vertriebs- und Marketingaktivitaten und zeigen sich verantwortlich fir
Aufbau und Entwicklung neuer Vertriebskanale und der Akquise neuer Kunden. lhr Ziel ist
die Umsetzung und Koordination eines stabilen Wachstums des Unternehmens sowie der
aktive Ausbau und die Pflege von Geschaftsbeziehungen. Sie optimieren Umsatz und
Margen, wichtige Kunden betreuen Sie personlich.

e Gemeinsam mit dem Fuhrungsteam koordinieren Sie die Mitarbeitenden bei der fach-,
kosten- und termingerechten Erbringung der angebotenen Dienstleistungen. Der
Erreichung einer hohen Servicequalitdat und der Einhaltung der Arbeitssicherheit fiihlen
Sie sich verpflichtet.

e Sie unterstitzen die Geschaftsfiihrung mit Informationen bei der Budget- und
Liquiditatsplanung sowie der Erstellung des monatliches Reportings der Geschaftszahlen
an die Gesellschafterversammlung.

Fahigkeiten, die Sie einbringen

e Sie verfligen Uber FUhrungs- und Managementkompetenzen, die Sie befdhigen, ein
solches Inklusionsunternehmen zu leiten und kénnen dies durch entsprechende Berufs-
und Flhrungserfahrung nachweisen. Mehrjahriger Erfahrung im
Dienstleistungsmanagement eines gemeinnitzigen Unternehmens und in der
sozialpadagogischen Arbeit mit Heranwachsenden oder Erwachsenen sind von Vorteil.

e Uber lhren persodnlichen Erfolg hinaus fiihlen Sie sich dem Erfolg des gesamten
Unternehmens und der Schaffung einer positiven Arbeitsatmosphare verpflichtet.

e Dialog-, Konflikt- aber auch Kompromissfahigkeit sowie das gelebte Interesse an
Menschen, sollten lhren Arbeitsstil pragen. Ergénzt wird dies durch Verdanderungs- und
Innovationsfahigkeit, die Sie zeigen.



e Sie sind in der Lage, lhre Aufgaben im Sinne des Unternehmens und der Beschaftigten
umzusetzen. Fihrung, Anleitung und Férderung der Mitarbeitenden sind fiir Sie wichtige,
tatsachlich gelebte Faktoren.

e Wir gewinnen mit Ihnen eine empathische, kommunikative und durchsetzungsstarke
Personlichkeit welche Gber eine ausgepragte Teamfahigkeit verfiigt. Sie sind in der Lage,
auch komplexe Sachverhalte in einfacher Sprache und mit der manchmal notwendigen
Geduld und Riicksicht gegenlber unseren Mitarbeitenden zu vermitteln.

e Sie bringen unternehmerisches Denken und Handeln, Hands-on-Mentalitat,
Gestaltungsfahigkeit sowie eine ausgepragte Kommunikations- und Verhandlungsstarke
mit.

Vorteile, die lhren Alltag besser machen

e Sie Ubernehmen verantwortungsvolle und bedeutende Aufgaben im Unternehmen und
sind maligeblich an dem Erfolg der Pfiffikus gGmbH beteiligt. Diese herausgehobene
Tatigkeit wird der Bedeutung dieser Aufgabe entsprechend attraktiv dotiert.

e Enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit mit der Geschaftsfiihrung und der
Gesellschafterversammlung mit aktiver Unterstlitzung bei Herausforderungen in
Verbindung mit einem hohen Mal} an Gestaltungsfreiheit

e Sinnstiftende Aufgaben im sozialen Kontext und Zusammenarbeit mit einem motivierten
Team in einer positiven Arbeitsatmosphare.

e Flhrung, Motivation und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden in einer offenen und
wertschatzenden Unternehmenskultur mit vielfaltigen Fort- und
Weiterbildungsangeboten.

e Zuschuss zum Deutschlandticket und 30 Urlaubstage.



Haben wir lhr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung. Wir bitten Sie, sich bis 04.04.2025 per E-Mail zu
bewerben: bewerbungen @ pfiffikus-service.de

Ihre Bewerbung mit vollstandigen und aussagekraftigen Unterlagen senden Sie uns bitte in einer
Datei im PDF-Format. Nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens werden die Unterlagen nach
den Bestimmungen des Datenschutzes vernichtet.

Als Arbeitgeberin wiinschen wir uns Vielfalt! Dabei begriiBen wir jedes Geschlecht und Alter, jede
Nationalitat sowie ethnische und soziale Herkunft, als auch Religion und Weltanschauung,
Behinderung, sowie sexuelle Orientierung und ldentitat.

Sie haben Fragen?

Ihr Ansprechpartner: Tobias Benzinger

Telefon: 07051/ 5 88 88 99 | E-Mail: bewerbungen@pfiffikus-service.de
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